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Contexte de I'enquete



Contexte de l'enquete

L'enquéte a été réalisée a l'occasion de la Lettre des Donateurs, qui a éte
envoyée aux donateurs actifs et anciens donateurs du diocese, le 20
octobre 2022.

= Envoi aupres de 15 234 personnes (version papier)

Un email a été envoyé le 27 octobre aux donateurs (toutes causes) et
fldeles ayant une adresse email.

= Envoi aupres de 8 380 destinataires (version email).

Nous avons recu 1 284 réponses (521 par papler et 763 en ligne) sur les
23 614 envols (papier et web confondus. A noter gqu’'une personne a pu
étre sollicitée sur les deux canaux).
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L'enquete : version papier

>Possibllite de
réaliser l'enquéte
sur internet via
le QR code
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L'enquete : version en ligne

>Un relat de 00 =

lenqueéte par email BEREER o
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Vous st conedt & FEQe dierm 2ol Sockee ol nous vous un
TR0 SObrement

AN do mieux vous connallin, Nous ¥ous YOpusons o vuis
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4 BONNES RAISONS DE PARTICIPER :

sl Synthése de la campagne

Vou repooens nous permetiront de
s TRpandre A vos atteniee 8 380 desﬁnataifes

Efles seront trutdes de maniers Wotatemarnt
ancoyme Dar un organisme apocialise

el et 96,7% 45,6% 11,4% 24,9% 0,8%

8105 ragus 3 699 ouvreurs 921 cliqueurs Taux de réactivité 71 désabonnements
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L'enquete : version en ligne

>321 repondants depuis le mobile
>417 réepondants depuis l'ordinateur
>25 repondants depuis la tablette

mobile = ordinateur = tablette

Chére Madame, cher Monsieur,

Nous vous invitons a prendre quelques minutes pour vous exprimer
a travers ce rapide questionnaire, qui nous permettra de mieux vous
connaitre, pour nieux répondre a vos attentes. Vos réponses
seront traitées de maniére totalement anonyme. Nous vous

42%

commu nication,

fescgue sort obligaton ey
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02.

Les resultats



Le profil des
repondants



Vous étes ? Dans quelle tranche d'age vous
situez-vous ?

45.0%
40.0%
35.0%

30.0%

25.0%
20.0%
15.0%
= Un Homme = Une Femme 10.0%
1 185 répondants >0% I
0.0% - .

18-35 ans 36-45 ans 46-55 ans 56-65 ans 66-75 ans Plus de 75 ans

1232 répondants :
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Dans quelle catégorie socio-
professionnelle vous situez-vous ?

Autre  3.6% 1220
repondants
En formation | 0.2%
En recherche d'emploi | 0.4%
Artisan, commercant | 3.4%
Agent de Maitrise [ 1.5%
Agriculteur 7 2.1%
Ouvrier/Employé = 4.6%

Cadre [ 14.3%
Retraite T 69.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
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A quelle fréquence vous rendez-vous a la messe ?

= Au moins une fois par semaine = Une fois par mois = Plusieurs fois par an Lors des grandes fétes
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Le don
au Denier et
autres causes



Pour quelle(s) raison(s) donnez-vous (ou avez-
VOUS donné) au Denier ? (plusieurs reponses possibles)

Pour exprimer mon appartenance a |I'Eglise 58%

Je considere que cela fait partie de mon devoir

. 650
de catholique &

Par attachement aux prétres et aux laics
salariés de ma paroisse

41%

Par tradition 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1 244 repondants
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Pour quelle(s) raison(s) donnez-vous (ou
avez-vous donneé) au Denier ? (autres)

>Le don au Denier est une
action « participative » a la vie
de l'Eglise

>Pour sa dimension locale en

soutlen avec la parotisse, le
cure, les fideles

>Pour soutenir concretement la
mission de U'Eglise et la
pérenniser

Association diocésaine de Coutances | Alteriade

Pour soutenir I'Eglise dans ses missions, pour m'y "investir" a défaut de participer
activement a sa vie. Parce que je suis "consommatrice” uniqguement de I'Eglise
Je ne vais que rarement a la messe et j'apporte ainsi une contribution a la vie de
I'eglise, ne le faisant pas tous les dimanches

Pour contribuer localement au développement de la Communauté
Par solidarité a une amie engagée dans l'année Saint-Michel
Attachement régional en souvenir de Jacques Debout
Accompagner et reconnaitre le nouveau dynamisme de ma paroisse

“Pour participer a la vie et a l'animation de I'Eglise et des églises

Pour participer aux charges de salaire et retraite des prétres
Se donner les moyens d'annoncer la Bonne Nouvelle
Pour participer a la vie de I'Eglise et pour le soutien matériel des prétres.
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Si vous ne donnez plus au Denier, cela nous
aiderait que vous nous en donniez les raisons :

97 réponses (7.6% des répondants)

Déménagement I 5%
Oubli I 6%
A donné pour un autre projet de I'Eglise ou a une autre association I 12%
Désacord avec le diocése ou avec un pretre en particulier I 159%
Eloighement ou désaccord avec I'Eglise, le pape I 15%
Pour marquer sa colére face aux différentes affaires de I'Eglise T 20%

Manque de moyen financier (perte d’'un conjoint, retraite,
économie...)

L 26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Parlez-vous du Denier de I'Eglise a votre
entourage pour les inciter a donner ?

> Seulement
un tlers
des répondants
sensibilisent
leurs proches
a la cause
du Denter

® Oui = Non

1 169 répondants au total

Association diocésaine de Coutances | Alteriade
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Pour quelles associations avez-vous réalise des

dons au cours des deux dernieres annees ?
(plusieurs réponses possibles)

1 196 répondants

Aucune | 3%

Autre = 10%
Politique = | 10%
Environnement | 9%
Religlon [ 6%
Culture ©° 15%
Fducationetrecherche | 1%
Santé et solidarité - I 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Le don
en ligne



Avez-vous déja effectué un don en ligne sur
le site du diocese ?

1 196 répondants

® Out = Non
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Quels sont les freins a votre recours au
don en Iigne ? (plusieurs reponses possibles)

Autre Sur 1 113 repondants

15%

Vous ne saviez pas qu'il était possible de donner
en ligne

10%

Vous avez peur de 'utilisation qui pourrait étre

. , 13%
faite de vos données ?

Vous craignez que le site ne soit pas sécurisé 9%

Yous ravez pas ‘habituce e
de faire des achats ou des dons sur internet P

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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Quels sont les freins a votre recours au don en
ligne ? (autres)

Donnent déja en prelevement automatique

Preférence pour le don par cheque avec envol postal pour son aspect
olus « humain » et « proche », ou son contre le numérique

Plus facile de suivre leurs dons par envol postal, avec la réception du
recu fiscal par papier, ils ont un sentiment d'avoir plus le « controle »

Le don en ligne est trop compliqué

Certains donateurs n‘ont nt ordinateur nt internet (une cinquantaine de
répondants)
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Mieux
communiquer



Recevez-vous assez d'information
sur les besoins de financement de

notre diocese ?

Recevez-vous suffisamment
d'informations sur la vie de
notre diocese ?

= Qui = Non = Qui = Non

1189 1 164 répondants

repondants
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Recevez-vous suffisamment

d'informations
sur |'utilisation qui est faite de

votre don au Denier ?

= Qui = Non

1 156 répondants



Preferez-vous recevoir les informations
de la part du diocese :

Dans les églises, par votre curé

Par e-mail 55%

149 répondants

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Par courrier 37%
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Souhaitez-vous porter a notre connaissance une
remarque en complément ?

283 personnes ont ajouté des remarques / propositions /
commentaires, principalement sur :

La demande d'une meilleure prise en compte des personnes ne pouvant se

7/ 7/

rendre a la messe et ne la suivant que par la telévision (17% des remarques)

Le choc et la désolation a propos des affaires d'abus touchant I'Eglise (16%)

La demande de meilleure information sur les questions économiques :
ressources du diocese et des paroisses, utilisation des dons, gestion de
I'immobilier, charges de fonctionnement, conditions de vie des prétres,
besoins de financement (14%)

Le souci partagé pour la charge importante des prétres (8%)

I(.éé}/g/)l)ution de I'Eglise, percue soit comme trop avant-gardiste, soit pas assez
. (0}

Beaucoup de sujets pour les prochaines revues Ecclesia50 et pour la
newsletter (20%;

Et enfin des propositions d'ameéliorations parfois plus techniques (paniers
digitaux pour la quéte, relances, ouverture des églises, organisation, etc...)
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Etre misux informé des choix dans les postes de dépenses.
Plus grande participation des laics a ces choix.

Awvoir plus de communication sur la vie du diocése et ses
propositions que de demandes de financement. |l serait
Judicieux de mesurer le pourcentage de communication
réservé au deux. Jaime recevoir des communications de
mon Evéque autrement que pour le denier. Peut-&tre que
d'autres sujets de l'actualité de 'Eglise mériteraient plus ce
type d'enquéte

Je souhaiterais que le diocése et surtout son évégque écoute
plus les fidéles et que les décisions prises tiennent vraiment
compte des suggestions de ceux-ci. Les paroissiens de
base sont ceux et celles qui connaissent le mieux le terrain.
C'est valable pour tout : organisation des paroisses, lieux de
culte, presse chrétienne locale,. ..

Peut &étre informer comme le font les associations sur la
fagon dont les dons sont répartis (ou va |'argent), par ex Je
ne sais pas si c'est pour « ma » paroisse ou le diocése,
pour la formation des prétres/religieuses, pour d'autres
causes (indemnisation des victimes des abus sexuels dans
I'église par ex... sujet gqui malheureusement revient
souvent)...
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Merci



